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MMR Group TransComfort od 30 lat nalezy do wiodacych oferentéw produktéw, ustug oraz systemow w polskiej branzy kolejowe;j,
infrastruktury oraz przemystowe]. Nasze rozwigzania sg projektowane i wdrazane z my$lg o najwyzszych standardach jakosci, niezawodnosci
i bezpieczenstwa, aby sprostac rosngcym wymaganiom klientéw oraz regulacjom branzqwym.

Jako$é, bezpieczenstwo i satysfakcja klientéw stanowig fundament naszej dziatalnosci. Koncentrujemy sig na dostarczaniu innowacyjnych i
trwatych rozwigzan, kiére wspierajg rozwoj transportu szynowego, infrastruktury technicznej oraz przemystu.

Polityka Jakosci MMR Group Sp. z 0.0. zostata ustanowiona w zgodzie z celem i kontekstem organizacii oraz wspiera strategiczny kierunek
jej rozwoju. Stanowi réwniez ramy dla ustalania celdw jakosciowych, zgodnych z oczekiwaniami klientéw i wymaganiami prawnymi.

Nasze zobowigzania

1. Zapobieganie awariom

Priorytetem MMR Group jest eliminacja potencjalnych awarii na kazdym etapie dziatalnosci, w tym w procesach dystrybucji i dostaw
komponentow. Aby to osiagnaé:

v Stosujemy systematyczng analize ryzyk (RAMS) oraz podej$cie oparte na minimalizacji kosztdw cyklu zycia produktow (LCC)

v Wdrazamy nowoczesne technologie i optymalizujemy procesy, aby zmniejszyé wplyw czynnika ludzkiego i zapewni¢ najwyzsza
niezawodno$¢ — zarowno w produkcji, jak i w dystrybucii.

v Regularie kentrolujemy i przeglagdamy procesy, co pozwala na identyfikacje potencjalnych probleméw i podejmowanie dziatar
zapobiegawczych.

2. Spelnianie wymagan klientéw oraz przepiséw prawnych i regulacyjnych

Zrozumienie | spetnienie potrzeb klienldw jest podstawg naszej dziatalnosci — produkcyjnej | dystrybucyjnej. Zapewniamy, Ze:

v Wszystkie procesy sg dostosowane do specyficznych wymagan klientéw, co pozwala nam elastycznie reagowac na zmieniajgce sig
oczekiwania, w tym dotyczace jakosci produktow, kompletnosci i terminowosci dostaw.

Vv Menitorujemy i analizujemy zmieniajgce sie przepisy prawne i regulacyjne, aby nasze produkty i ustugi byly zawsze zgodne z
obowigzujgcymi normami oraz wymaganiami branzowymi.

v Prowadzimy systematyczne badania satysfakcji klientow, a wyniki tych analiz wykorzystujemy do wdrazania usprawnien i doskonalenia.

3. Bezpieczenstwo jako priorytet

Bezpieczenstwo produktdw i ustug jest fundamentalnym elementem naszej dziatalnosci. Obejmuje to réwniez bezpieczenstwo proceséw
magazynowania, transportu i dystrybucii.

Wdrazamy zasady zarzadzania bezpieczenstwem, aby zapewni¢ niezawodno$c¢ i zgodnosc z regulacjami branzowymi,

Zobowigzujemy sig do:

v Projektowania, produkcji i serwisowania produktéw zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczerstwa, w tym normami EN 45545-2
(bezpieczenstwo pozarowe), EN 50126 (RAMS) oraz TS| oraz stosowania zasad bezpieczenstwa w calym taricuchu dostaw i dystrybucii.

v Zapewnienia bezpieczeristwa $wiadczonych uslug, poprzez wdrozenie procedur minimalizujgcych ryzyke operacyjne oraz audyty
proceséw serwisowych i dystrybucyjnych].

v Monitorowania i oceny ryzyka bezpieczenstwa w catym cyklu zycia produktu i ustugi, w tym identyfikacji potencjalnych zagrozen w fazie
projektowania, produkgii, eksploataciji.

v Wdrazania systemow prewencyjnych, takich jak analiza FMEA oraz kontrola zgodno$ci komponentéw i procesdw serwisowych z
wymaganiami bezpieczenstwa.

v Scistej wspélpracy z klientami i dostawcami, aby zapewni¢ spetienie norm bezpieczefistwa w calym tancuchu dostaw.

4. Ciagte doskonalenie

Ciagte doskonalenie jest wpisane w nasza kulturg organizacyjng i obejmuje:

v Systematyczne pomiary celow jakosciowych i bezpieczerstwa, co pozwala na skuteczne monitorowanie wynikow.

v Wykorzystanie wynikéw audytow wewnetrznych, analiz KP! oraz przeglgdow zarzgdzania do wdrazania innowacji i optymalizacji procesow.
v Zaangazowanie pracownikéw w procesy doskonalenia, a takze tworzenie kultury innowacyjnosci i proaktywnego podejscia do jakosci.

5. Budowanie kultury zorientowanej na klienta

Kierujemy naszg organizacje na potrzeby klientéw, poprzez:

v Aktywng komunikacje na kazdym etapie wspdtpracy — od analizy wymagar po realizacjg usiug i obstuge posprzedazowsg.

v Szkolenia i rozwéj kompetencji pracownikow, aby zwigkszy¢ ich $wiadomosé wplywu na jakosé i satysfakcje klientow.

Vv Motywowanie zespotu do utozsamiania sig z celami organizacji oraz promowania jakosci jako kluczowego wyréznika naszej marki.

6. Wspolpraca w tancuchu dostaw

Zobowigzujemy sie do rozwijania partnerskich relacji z dostawcami, poprzez:

v Wspieranie ich w spetnianiu wymagan jakosciowych i regulacyjnych.

v Regularng ocene dostawcow, aby zapewnic, ze ich dziatania sg zgodne z naszymi standardami.

v Wspdlne dziatania na rzecz innowacyjnosci i optymalizacji procesdw, by stale podnosi¢ poziom dostarczanych rozwigzan.

Polityka Jakosci jest regularnie przegladana i aktualizowana podczas przeglgddw zarzgdzania, aby dostosowac jg do zmian w przepisach,
wymagarn klientéw oraz strategii firmy.

Zarzad firmy odpowiada za pefne wdrozenie Polityki Jakosci
oraz fef zrozumienie przez wszystkich pracownikow.



